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ТЕХНОЛОГИИ
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Украинский кризис в зеркале  
средств массовой информации

Аннотация. Объектом исследования является влияние СМИ на общественное мнение. Пред-
метом исследования является информационное освещение украинского кризиса в средствах мас-
совой информации. Автор ставил целью выявить какое влияние оказали интерпретации СМИ 
на восприятие гражданами разных стран событий в Украине. Автор подробно рассматрива-
ет какие образы России и Президента Российской Федерации создавались в сознании граждан 
посредством СМИ в контексте ситуации на Украине, приводит результаты социологических 
исследований, подтверждающие изменения в общественном мнении. Методологическую основу 
исследования составили положения социально-гуманитарных отраслей научного знания, позво-
ляющие рассмотреть роль СМИ в формировании политических предпочтений. В ходе исследо-
вания использовался метод контент-анализа публикаций российских, украинских и западных 
СМИ (в качестве основного события проанализировано присоединение Крыма и Севастополя к 
России). Основными выводами проведенного исследования является то, что зарубежные СМИ, 
используя манипулятивные методы воздействия, выстроили в отношении России образ врага, 
контрреволюционной силы, которая выступает против Запада, а В.В. Путина – в качестве дик-
татора, эти интерпретации способствовали усилению враждебности по отношению к России 
в западных странах. Российские СМИ наоборот представляли присоединение Крыма к России 
в коннотациях, способствующих формированию у россиян позитивного восприятия происходя-
щих событий, создавая образ России – «защитницы», вызвав всплеск патриотических настро-
ений и повысив уровень доверия к Президенту России. Автором делается вывод о необходимости 
привлечения СМИ в политическую борьбу за влияние, процессы изменения степени доверия к го-
сударству и правящему режиму.
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Abstract. The object of this research is the influence of mass media upon public opinion. The subject of 
this research is the information coverage of the Ukrainian crisis in mass media. The author set a goal to 
determine the level of influence produced by mass media upon the perception of the Ukrainian events by the 
citizens of various countries. The author carefully examines the images of Russia and President of the Russian 
Federation that have formed in the consciousness of the citizens my means of mass media in the context of 
Ukrainian situation; as well as presents the results of sociological research, which confirm the changes in 
public consciousness. During the course of this research, the author used the method of content analysis of 
the publications of Russian, Ukrainian, and Western mass media; the annexation of Crimea was used as 
the main event. The main conclusion consists in the fact that the foreign mass media, using the manipulative 
methods of influence, have established the image of Russia as the enemy and counterrevolutionary force, 
which acts against the West; and the President Vladimir Putin as the dictator. Such interpretations promoted 
increased hostility towards Russia in Western countries. The Russian mass media on the contrary, presented 
the annexation of Crimea in connotations contribution into the establishment of positive perception of the 
events among Russians, producing an outburst of patriotism and increasing the level of trust towards the 
President. The author believes that mass media should me attracted into the political struggle for power, 
processes of changes in the level of trust to the government and the leading regime.
Key words: Ukrainian crisis, mass media, agenda for the day, cognitive system of an individual, degree of 
confidence to the mass media, image of Vladimir Putin, government information policy, public opinion, 
information warfare, manipulative methods of influence.

Украинский кризис, спровоцированный 
событиями протестного движения в свя-
зи с отказом руководства страны в ноябре 

2013 года подписывать соглашение об ассоциа-
ции с евросоюзом, вызвал всплеск политических 
настроений самой разной направленности как в 
самой Украине, так и за ее пределами. Вхождение 
крыма в состав Российской Федерации привело 
к еще большей поляризации мирового общест-
венного мнения по вопросу об отношении к со-
бытиям на Украине и роли России в украинском 
кризисе. сегодня продолжающиеся военные 
действия в луганской и Донецкой народных ре-
спубликах еще больше настраивают мировое со-
общество против России, которое полагает, что 
Россия выступает на стороне повстанцев и нару-
шает Минские соглашения.

Националистические, ксенофобские на-
строения являются благоприятной почвой про-
ведения политики, нацеленной на достижение 
корыстных политических интересов, произра-
стания серьезных политических конфликтов. 

Вот почему во имя достижения этих интересов 
проводится целенаправленная работа по культи-
вации этих настроений, и главным инструментов 
взращивания неприязни, ненависти становятся 
средства массовой информации.

В научной литературе неоднократно стави-
лась проблема роли сМи в формировании по-
литических предпочтений. так, Б. Берельсон пи-
сал, что «определенные виды коммуникации по 
отношению к определенным темам, привлекая 
внимание определенных групп людей, при опре-
деленных условиях способны оказать определен-
ное воздействие» [2]. Впоследствии М. Мак-
комбс и Д. Шоу эмпирически установили, что 
аудитория воспринимает в качестве наиболее 
важных и заслуживающих внимания те события 
и проблемы, которые освещаются сМи. таким 
образом, складывается повестка дня, средства 
массовой информации начинают «в один голос» 
обсуждать одни и те же проблемы [1]. 

Вместе с тем, характер освещения средствами 
массовой информации политических проблем, 
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как показывает практика, может различаться, 
возникают конкурирующие способы интерпре-
тации событий. и в этой связи крайне важным 
становится выявление степени чувствительно-
сти населения к тем или иным интерпретациям. 
На неоднозначность восприятия политической 
информации гражданами обращает внимание 
Г.В.Пушкарева, объясняя это особенностями 
когнитивной системы личности, ранее сложив-
шимися установками и ценностями [3].

От характера освещения политических собы-
тий в сМи зависит и степень доверия граждан 
к сМи. По данным фонда «Общественное мне-
ние» 57% опрошенных считают объективным 
уровень освещения российскими сМи собы-
тий в России в мире и только 29% опрошенных 
считают наоборот [7]. Основными источниками 
получения информации являются телевидение 
(63%), новостные сайты в интернете (15%) и 
печатная пресса (9%).

таким образом, можно сделать вывод о том, 
что степень доверия граждан к сМи достаточно 
высок, люди, в основном, верят информации «из 
телевизора» и поддерживают информационную 
политику власти. 

Продолжающийся украинский кризис явился 
ярким примером неоднозначности его интерпре-
тации различными сМи, и в этой связи представ-
ляется важным выявить, какое влияние оказали 
эти интерпретации на восприятие гражданами 
разных стран событий в Украине, как формирова-
лось их отношение к этим событиям, менялись на-
строения населения, степень доверия руководству 
страны, правящему курсу и т.п. На основе контент-
анализа мы проанализируем, какие сообщения до-
минировали в сМи и насколько укорененными 
оказались образы, формируемые этими сообще-
ниями, в массовом сознании. В качестве одного 
из событий мы возьмем присоединение крыма и 
севастополя к России и проследим поменялись ли 
эти образы через год с учетом происходивших со-
бытий в рамках украинского кризиса.

По данным «Медиалогии», в российских 
сМи в период с 7 марта по 26 апреля 2014 года 
принятие крыма в Россию интерпретировалось 
как «вхождение полуострова в РФ», «включение 
крыма в состав России», «возвращение крыма 
в состав России», «принятие в РФ Республики 

крым», «Россия восстановила историческую 
справедливость» [16]. соответствующие коннота-
ции должны были способствовать формированию 
у граждан позитивного восприятия происходящих 
событий. Фактически сМи формировали образ 
России – «защитницы», «объединения братских 
народов», «справедливости», «силы». 

Украинские (Украинская правда, Vlasti.net, 
Биржевой лидер и др.), американские (USA 
Today, сNN, «Нью-Йорк таймс») и европей-
ские (Guardian LV) источники описывают те же 
события в терминах: «аннексия крыма», «им-
перские замашки России», «вторжение в реги-
он», «оккупация крыма», «дестабилизация 
ситуации в Украине», зарубежные источники 
используют экспрессивные заголовки, носящие 
негативные коннотации («После крыма Пу-
тин не остановится, боясь прозвища «слабак», 
«изгой Владимир Путин») [15, 32]. Украин-
ские газеты писали: «не верится, что мы поте-
ряли крым, который «повелся» на «клетку из 
нержавейки», предложенную чужим государст-
вом [17]. только подмена слов «вхождение» на 
негативное «анексия», принципиально меняет 
эмоциональное восприятие всей информации, 
выстраивает и отношение аудитории к самому 
событию, к самой России, рисуя ее «агрессив-
ный» образ. Украинские сМи активно исполь-
зовали в отношении России образ врага. 

Год спустя зарубежные сМи (The 
Washington Post, Bloomberg, The New York Times, 
The International New York Times) продолжают 
устрашать граждан сообщениями о российской 
агрессии в отношении Украины, подменяя на 
страницах изданий факты. Несмотря на то, что 
вооруженные действия совершаются между 
украинскими войсками и повстанцами луган-
ской и Донецкой народных республик, амери-
канские сМи указывают в своих сообщениях, 
что военные действия проходят с «российской 
артиллерией», в контексте нарушения Минских 
договоренностей говорится о «прекращении 
огня с Россией» [31] (в оригинале в Минских 
договоренностях идет речь о прекращении огня 
украинской армией и сепаратистами). сМи 
называют гражданскую войну на Украине «се-
паратистской, спровоцированной в результате 
поддержки из Москвы» [25], «российской аг-
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рессией» [20], «Россия дестабилизирует Украи-
ну, создавая «замороженный конфликт» [23], а 
Россию – «контрреволюционной силой», кото-
рая выступает против Запада [21].

Россия в зеркале этих сМи представляет-
ся агрессором, с которым нужно коллективно 
бороться, к чему и призывают американские 
специалисты. американские сМи используют 
такие приемы ведения информационной войны 
как подмена фактов, полуправда, «избранное 
цитирование», фокусирование на второстепен-
ном, наклеивание ярлыка с последующей его 
критикой, переход на личности. такой характер 
освещения культивирует отрицательные настро-
ения граждан других стран, взращивая непри-
язнь к России и ее гражданам. Это способствует 
формированию негативного образа России, ко-
торый весьма успешно распространяется среди 
граждан Украины, сШа и европы. 

Украина в зарубежных сМи выглядит, как бо-
рец против сепаратистов и «повстанцев». Форму-
лировка «повстанцы» или «террористы» играет 
значительную роль. если Украина называет воору-
женных боевиков на Донбассе террористами, то 
зарубежные сМи часто описывают их словом 
«повстанцы», вкладывая смысл о народных воо-
руженных силах. Это разные по смыслу слова, ко-
торые показывают характер воюющих сторон.

Российские сМи в сюжетах и публикациях о 
событиях на юго-востоке Украины употребляют 
следующие определения: «гражданская война», 
«кровопролитие на юго-востоке», «грубое на-
рушение соглашений», «террор, творимый пре-
ступным киевским режимом», «блокада Дон-
басса» [14]. Значительное количество сюжетов 
в новостных блоках российского телевидения 
посвящено нарушению киевом мирных соглаше-
ний и ежедневным обстрелам мирного населения 
на Донбассе. Россия на фоне таких сюжетов про-
являет себя в качестве третьей стороны, «прими-
рителя», прилагающего усилия для урегулиро-
вания ситуации. так, сМи выстраивается образ 
России, которой не безразлична судьба жителей 
Донбасса, которая вынуждена реагировать на 
выпады украинской и американской сторон. Го-
воря о причинах кризиса на Украине, Президент 
РФ В.В. Путин указывает на непрофессионализм 
украинских и американских партнеров, которые 

решили захватить власть в киеве не путем выбо-
ров, а посредством военного переворота [19]. 
Результатом этих действий стали те события, ко-
торые сегодня происходят на Донбассе.

таким образом, эти факты свидетельствует о 
продолжающейся информационной войне меж-
ду Россией, сШа и Украиной, которые исполь-
зуют манипулятивные методы воздействия на 
сознание граждан, стараясь представить против-
ника в качестве агрессора, или диктатора своих 
порядков во всем мире. 

то, что украинские события стали главной 
повесткой в освещении российскими сМи, по-
зволило сформировать среди населения страны 
устойчивый интерес к происходящим действиям 
на Украине. Россияне не только внимательно сле-
дят за событиями в Украине, но и в целом при-
нимают официальные версии их интерпретации. 
так, по данным ФОМ 25 % опрошенных считают 
наиболее заметными сообщения сМи о событи-
ях на Украине («война на Донбассе», «пробле-
мы Украины» [6]. В сравнении с прошлым годом 
(73% – в марте 2014 г. [5]) эта цифра значительно 
снизилась, однако интерес к Украине сохраняется 
среди российского населения. В июле 2014 г. со-
гласно исследованию Всероссийского центра из-
учения общественного мнения (ВЦиОМ) подав-
ляющее большинство россиян (94%) посчитало 
правильным решение о принятии крыма в состав 
Российской Федерации, в конце марта 2014 г. эта 
доля составляла – 96% [4].

На наш взгляд, причиной поддержки гражда-
нами официальной версии событий стало силь-
ное влияние масс-медиа на сознание граждан, 
которое вызвало всплеск патриотизма и гордости 
за Россию, использование российскими властями 
инструментов пропаганды, ограниченность аль-
тернативных точек зрения в российских сМи по-
зволило гражданам воспринимать готовые интер-
претации событий, позиционируемые органами 
власти посредством сМи, за свои собственные. 
Об этом свидетельствуют опросы общественно-
го мнения. Россияне в след за Президентом Рос-
сийской Федерации В.В. Путиным, который ска-
зал о присоединении крыма и севастополя как 
о восстановлении исторической справедливости 
[18], 65% респондентов ВЦиОМ указывают на 
то, что крым исторически является российской 
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территорией, так как входил в состав нашего го-
сударства вплоть до 1954 года, 22% респондентов 
сказали о том, что большинство населения терри-
тории крыма – русские [10]. 

Присоединение крыма воспринималось об-
ществом исключительно как заслуга Президента 
Российской Федерации, консолидированная ин-
формационная политика также способствовала 
этому, эксперты, научное сообщество, руково-
дители органов власти, региональные чиновни-
ки стали рупором единой повестки: крым наш 
– благодаря Путину. Подача сМи, та повестка, 
которая создавалась, в преобладающей степе-
ни определила отношение к политическим ли-
деру, повлияла на сформирование имиджа В.В. 
Путина как символа стабильности и порядка, 
человека, который не боится брошенных ему 
вызовов, «собирателя» земель русских. если в 
ноябре 2013 г. поддерживало политику Пути-
на 62 % граждан, то в марте 2014 г. – уже 80 %. 
Образ Путина у граждан ассоциируется с силой 
государства, стабильностью, возрождением на-
циональных традиций. Он – человек, который 
консолидирует нацию, сделал из России импе-
рию. Рост патриотических настроений подтвер-
ждался поддержкой 47% граждан, 34% опро-
шенных сказали, что гордятся за свою страну и 
79% говорило о том, что Россия возвращается к 
своей традиционной роли «великой державы» 
[12]. По данным ВЦиОМ, если в марте 2013 
года только каждый десятый 10% считал Россию 
великой державой, то в апреле 2014 года после 
воссоединения с крымом, число таких респон-
дентов увеличилось вдвое (20%) [9]. В июне 
2015 г., как показал социологический опрос 
«левада-центра», действия российского главы 
поддерживают 89% жителей страны. 64% опро-
шенных полагают, что Россия движется в верном 
направлении [11].

Западные сМи напротив демонизировали 
образ В.В. Путина. издания писали, что Принц 
Великобритании Чарльз сравнил В.В. Путина с 
а. Гитлером, комментируя политику Российской 
Федерации в отношении Украины и аннексию 
крыма [26], американские сМи в отношении 
Президента России использовали определения 
«вооруженного гангстера, который использует 
свои огромные ресурсы, чтобы наброситься на 

своих соседей, европу, сШа и весь мир» [27], 
«Путин разжигает маленькую кровавую вой-
ну на востоке Украины» [30], «проект Путина 
основывается на концепции этнического наци-
онализма, он должен и дальше давить на Украи-
ну» [28], «что пропагандисты Путина сделали 
в Украине? <…> в разжигании ненависти и на-
силия в отношении гораздо слабых оппонентов, 
демонизируя всех критиков как предателей, пя-
тую колонну и врагов России» [33]. «Путин 
повсюду видит врагов, потому что каждый дик-
татор нуждается во врагах, чтобы иметь возмож-
ность оправдывать нарушения прав человека», – 
пишет издание La Repubblica [22], представляя 
читателям Путина в образе диктатора, пытаю-
щегося вернуть советскую идеологию. сМи на-
зывают Путина «завоевателем», «царем» [29], 
диктатором. Эти образы и сложились в понима-
нии жителей западных стран и сШа. В.В. Путин 
посредством сМи выступает внешним агрес-
сором, который угрожает расколом европы, в 
умах граждан формируется мнение, что именно 
Путин виновен в событиях, происходящих на 
Украине, в крушении боинга на Украине, под-
держке сепаратистов, аннексии крыма, и Путин 
не остановится на достигнутом и будет завоевы-
вать соседние государства. Зарубежные источ-
ники сравнивают В.В. Путина с и.В. сталиным.

Поэтому в западных странах заметно уси-
ление враждебности по отношению к России. 
По результатам опроса общественного мнения, 
проведенного компанией Pew Global Attitudes, 
ухудшение отношения к России – это общая тен-
денция, зафиксированная в 13 странах. Негатив-
ный образ Россия имеет в европе и северной 
америке. Во Франции с негативной оценкой со-
глашаются 69% респондентов, в Германии – 67% 
опрошенных, в Великобритании и сШа – по 
64%, в канаде – 62% (опрос проводился в период 
с 17 декабря 2013 года до 28 апреля 2014 года). 
По результатам опроса после событий в Украи-
не, негативное восприятие России американца-
ми и европейцами стало более выраженным. В 
2014 году 81% (54 % – в 2013 году) опрошенных 
поляков ответили, что не любят россиян и Рос-
сию [8]. Доля же украинцев, которые негативно 
относятся к России, выросла почти втрое, с 13% 
в феврале 2014 г., до 38% – в мае. В 2015 году 
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негативное отношение к России высказали 70% 
жителей сШа [29], 56% британцев [13].

таким образом, на примере освещения укра-
инского кризиса различными сМи показано, 
что сМи оказывают воздействие на представ-
ления граждан о проблеме, являются средством 
формирования общественного мнения. сМи 
способны сконцентрировать внимание граждан 
на событии, и по-разному интерпретируя его, 
влиять на отношение граждан к этим событиям. 
Образы, которые выстраиваются сМи в умах 
граждан, являются достаточно устойчивыми, о 
чем свидетельствуют опросы общественного 
мнения в исследовании. сМи оказывают вли-

яние на восприятие гражданами политических 
событий, от которого зависят настроения гра-
ждан и степень доверия к государству и правя-
щему режиму. В ситуации, когда существуют 
конкурирующие способы интерпретации со-
бытий важно привлекать сМи в политическую 
борьбу за влияние. как показало исследование, 
сМи способны дезинформировать и запугивать 
общество, разжигать массовую ненависть и не-
доверие. используя информацию преимущест-
венно в виде образов, они могут способствовать 
как интеграции общества, так и его разобщению. 
Поэтому сМи являются одним из основных ин-
струментов политической борьбы.
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