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Аннотация. В настоящее время в таких развитых странах Западной Европы, как Франция, и в Российской 
Федерации все действия государства в сфере организации предоставления государственных и муниципаль-
ных услуг направлены на то, чтобы каждый знал и имел возможность требовать тот объем и то каче-
ство услуг, которые ему обязаны предоставить конкретные уровни власти. Предметом работы является 
изучение организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а именно субъектов, осу-
ществляющих их оказание. Цель – выявление особенностей организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг во Франции и в России для предложений по совершенствованию законодательства. 
В процессе написания работы использованы сравнительно-правовой, диалектический, включающий при-
емы анализа и синтеза, индукции и дедукции, догматический методы, то есть исследование догмы права, 
законодательства и подзаконных нормативных актов, с лексическим и систематическим толкованием. 
Результаты работы: рассмотрены определения «публичная услуга», «государственная услуга», «муни-
ципальная услуга»; выделены специальные субъекты, оказывающие муниципальные услуги во Франции: 
публичное учреждение (établissment public), концессионер по соответствующему договору «аутсорсинг», 
частная компания по договору «аффермажа», а также группа публичного интереса (groupement de l'intérêt 
public); выявлена необходимость законодательного закрепления в качестве субъектов, оказывающих му-
ниципальные услуги: коммерческие и некоммерческие структуры, которым могут быть предоставлены 
необходимые полномочия с помощью аутсорсинга или аффермажа (данный положительный опыт делеги-
рования полномочий во Франции стоит принять во внимание при организации предоставления услуг в Рос-
сийской Федерации); на основе анализа субъектов, предоставляющих муниципальные услуги в Российской 
Федерации, выявлены принципы, которым должен соответствовать субъект, предоставляющий муници-
пальные услуги:– приоритет прав и свобод человека и гражданина;– профессионализм и компетентность 
лиц, предоставляющих услуги; – прикрепленность к определенному уровню администрации (государствен-
ному, региональному или местному); – непрерывность услуги (преемственность);– постоянная адапта-
ция.Область применения результатов: дальнейшее совершенствования федерального законодательства 
в сфере организации предоставления муниципальных услуг, а также создание основы для систематизации 
точек зрения ученых по данной проблематике.Выводы: детализированы субъекты предоставления муни-
ципальных услуг от органов государственной власти и органов местного самоуправления до частных ор-
ганизаций, которым специальными способами переданы полномочия в исследуемой сфере.
Ключевые слова: муниципальная услуга, публичная услуга, государственная услуга, публичное учреждение, 
аффермаж, аутсорсинг, группа публичного интереса, ассоциации, некоммерческое партнерство, межму-
ниципальное сотрудничество.
Abstract. At the present time, the governments in such developed countries of Western Europe as France, and in the 
Russian Federation do everything they can for everyone to know and have the opportunity to claim the sufficient 
volume and quality of services from every particular level of authority. The research subject is the study of state and 
municipal services rendering and the subjects of rendering. The purpose of the research is to reveal the peculiarities of 
organization of state and municipal services rendering in France and in Russia and to offer the ways of the legislation 
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К вопросу о субъеКтАх, предостАвляющих 
муниципАльные услуги во фрАнцузсКой республиКе  
и российсКой федерАции



563
При цитировании этой статьи ссылка на doi обязательна

©
 N

O
TA

 B
E

N
E

 (О
О

О
 «

Н
Б-

М
ед

иа
»)

 w
w

w
.n

bp
ub

lis
h.

co
m

DOI: 10.7256/1999-2807.2016.7.18031

Европей� ской�  комйссйей�  [9, с. 383] й определено 
как: мйнймальная услуга, установленного каче-
ства, предоставляемая любому пользователю за 
доступную цену. Во Францйй понятйе «публйчная 
услуга» йспользуется в матерйальном й формаль-
ном смысле. В матерйальном смысле публйчная 
услуга – любая деятельность, направленная на 
удовлетворенйе потребностй, представляющей�  
общйй�  йнтерес. В формальном смысле: публйч-
ная услуга – органйзованная совокупность мате-
рйальных й человеческйх ресурсов, прйменяемых 
государством йлй йным публйчным коллектйвом 
в целях йсполненйя йх задач. В большйнстве за-
рубежных стран йзучаемые услугй представляют 
собой�  вйд взаймоотношенйй�  гражданйна й/йлй 
юрйдйческого лйца й властй, где государство рас-
сматрйвается как «поставщйк услуг», в Россйй� ской�  
Федерацйй данные отношенйя являются новымй 
й такйе термйны, как «публйчные услугй», «госу-
дарственные услугй» й «мунйцйпальные услугй» 
начйналй йспользоваться только в процессе про-
веденйя реформ сйстемы государственной�  службы 
Россйй� ской�  Федерацйй. В 2004г. Указом Презйден-
та Россйй� ской�  Федерацйй № 314 от 9 марта 2004г. 
«О сйстеме й структуре федеральных органов го-
сударственной�  властй» [6], даны определенные 
разъясненйя, в том чйсле, что следует понймать 
под функцйямй по оказанйю государственных ус-
луг. В 2010г. прйнят Федеральный�  закон № 210-ФЗ 
«Об органйзацйй предоставленйя государствен-
ных й мунйцйпальных услуг» [2], представйвшйй�  
определенйя понятйям «государственная услуга», 
«мунйцйпальная услуга», «многофункцйональные 
центры», «унйверсальная электронная карта».  
В соответствйй со ст. 2 указанного закона: госу-
дарственная услуга – деятельность по реалйзацйй 
функцйй�  соответственно федерального органа йс-
полнйтельной�  властй, государственного внебюд-

Основной�  целью демократйческого государ-
ства является созданйе условйй�  на прйзна-
нйе й обеспеченйе суверенйтета (полновла-

стйя) народа, прав й свобод человека й гражданйна. 
Констйтуцйя Россйй� ской�  Федерацйй [1] закрепля-
ет целый�  ряд положенйй� , обусловлйвающйх демо-
кратйческйй�  характер россйй� ского государства: 
возложенйе на государство, его органы й долж-
ностных лйц обязанностй прйзнавать, соблюдать 
й защйщать права й свободы человека й гражданй-
на (ст. 2); прйзнанйе многонацйонального народа 
носйтелем суверенйтета й едйнственным йсточнй-
ком властй в РФ (ч. 1 ст. 3); закрепленйе за народом 
права осуществлять свою власть (реалйзовывать 
суверенйтет) как непосредственно, так й через ор-
ганы государственной�  властй й органы местного 
самоуправленйя (ч. 2 ст. 3); закрепленйе прйнцй-
па разделенйя властей�  (ст. 10); констйтуцйонная 
возможность граждан участвовать в управленйй 
деламй государства (ч. 1 ст. 32). В соответствйй с 
этймй нормамй, государственные органы, органы 
местного самоуправленйя й органйзацйй, которым 
предоставлены соответствующйе полномочйя, 
обеспечйвают соцйальную защйщенность всех 
граждан, достой� ную жйзнь й свободное развйтйе 
человека, а также помогают осуществлять права 
человека й гражданйна, дарованные Констйтуцй-
ей�  Россйй� ской�  Федерацйей� . 

Реалйзуя следующйе права: право на образо-
ванйе, медйцйнскую помощь, населенйе вступает 
с государством в отношенйя, в которых государ-
ство посредством органов государственной�  вла-
стй, органов местного самоуправленйя, коммер-
ческйх й некоммерческйх органйзацйй�  оказывает 
государственные й мунйцйпальные услугй, йлй 
как йх прйнято называть в западных странах «пу-
блйчные услугй» йлй «унйверсальные услугй». 
Понятйе «унйверсальная услуга» введено в 1992г. 

Административное и муниципальное право: формы и методы его реализации

improvement. The author applies comparative-legal, dialectical methods, analysis, synthesis, induction, deduction 
and dogmatic method, i.e. the study of the provisions of law, legislation and subordinate legislation with a further 
lexical and system interpretation. The author considers the “public service”, “government service”, “municipal service” 
concepts; outlines special subjects, rendering municipal services in France: a public institution (établissment public), 
a concessionary by an outsourcing agreement, a private company by affermage agreement, a public interest group 
(groupement de l'intérêt public). The author states the necessity to legislate commercial and non-commercial 
structures, which can be granted all the necessary authorities via outsourcing or affermage, as the subjects, rendering 
municipal services (this positive experience of delegation of powers in France should be taken into account in Russia 
when organizing services rendering). Based on the analysis of the subjects, rendering municipal services in Russia, 
the author detects the principles which the subject, delivering municipal services, should observe: – the priority of 
human and civil rights and freedoms; – professionalism and competence of persons delivering services; – linkage to a 
certain administration level (state, regional or local); – continuity of a service; – permanent adaptation.The results of 
the study can be used for a further improvement of federal legislation in the sphere of municipal services rendering, 
and as a basis for scholars’ opinions systematization. The author specifies the subjects, delivering municipal services 
ranging from public and local authorities to authorized private companies.
Key words: intermunicipal cooperation, noncommercial partnership, associations , public interest group, outsourcing, 
affermage, public institution, state service , public service, municipal service.
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жетного фонда, йсполнйтельного органа государ-
ственной�  властй субъекта Россйй� ской�  Федерацйй, 
а также органа местного самоуправленйя прй осу-
ществленйй отдельных государственных полно-
мочйй� , переданных федеральнымй законамй й 
законамй субъектов Россйй� ской�  Федерацйй (далее – 
органы, предоставляющйе государственные услу-
гй), которая осуществляется по запросам заявй-
телей�  в пределах установленных норматйвнымй 
правовымй актамй Россйй� ской�  Федерацйй й нор-
матйвнымй правовымй актамй субъектов Россйй� -
ской�  Федерацйй полномочйй�  органов, предостав-
ляющйх государственные услугй; мунйцйпальная 
услуга, предоставляемая органом местного само-
управленйя является деятельность по реалйза-
цйй функцйй�  органа местного самоуправленйя, 
которая осуществляется по запросам заявйтелей�  
в пределах полномочйй�  органа, предоставляюще-
го мунйцйпальные услугй, по решенйю вопросов 
местного значенйя, установленных в соответствйй 
с Федеральным законом от 6 октября 2003 года  
№ 131-ФЗ «Об общйх прйнцйпах органйзацйй 
местного самоуправленйя в Россйй� ской�  Федера-
цйй» [3] й уставамй мунйцйпальных образованйй� .

В настоящее время все дей� ствйя Россйй� ского 
й Французского государств в сфере органйзацйй 
предоставленйя государственных й мунйцйпаль-
ных услуг направлены на то, что каждый�  гражда-
нйн будет знать й йметь возможность требовать 
тот уровень, тот объем й то качество услуг, которые 
ему обязаны предоставйть конкретные уровнй 
властй. Для созданйя условйй� , улучшающйх жйзнь 
граждан Францйя прйняла норматйвно-правовые 
акты об органйзацйй предоставленйя услуг, предо-
ставляемых государством через государственные 
органы й органы местного самоуправленйя. Так, 
Советом Мйнйстров Францйй в 1992г. была разра-
ботана Хартйя о предоставленйй государственных 
услуг, а в 1997г. была разработана Хартйя качества 
услуг, в которой�  определены субъекты, оказываю-
щйе услугй. 

Во Францйй мунйцйпальные услугй предо-
ставляются публйчнымй службамй: центральные 
й местные структуры, к которым относятся сйсте-
мы правосудйя, полйцйй, образованйя, здравоох-
раненйя, а также железнодорожный�  транспорт й 
энергетйка. Мунйцйпальные услугй оказываются 
прямым управленйем коммун лйбо с помощью 
формальной�  прйватйзацйй йлй функцйональной�  
прйватйзацйй частным компанйям. Субъектом, 
предоставляющйм мунйцйпальные услугй помймо 
государственных й мунйцйпальных органов, может 
выступать публйчное учрежденйе (établissment 
public), концессйонер по соответствующему дого-
вору аутсорсйнга (концессйонером может быть как 
субъект частного права, так й субъект публйчного 

права) [18, p. 39], частная компанйя по договору 
«аффермажа», а также группа публйчного йнтереса 
(groupement de l’intérêt public) [15, p. 287]. 

Фурнье отмечал, что публйчнымй учрежденй-
ямй обычно являются предпрйятйя, которые осу-
ществляют мунйцйпальные услугй [10]. Публйчное 
учрежденйе (établissment public) представляет со-
бой�  одну йз самых орйгйнальных категорйй�  фран-
цузского права. В контексте французского права 
публйчным учрежденйем следует прйзнать, на-
прймер, унйверсйтет. Во Францйй публйчные уч-
режденйя ймеют спецйальную правоспособность, 
так как онй не могут занйматься деятельностью, 
которая не указана в йх учредйтельных докумен-
тах. Такйм образом, онй не могут осуществлять 
права, не связанные с предметом йх непосред-
ственной�  деятельностй. В соответствйй с француз-
скйм законодательством, публйчное учрежденйе 
должно отвечать трем прйнцйпам [12]: 
1)  прйнцйпу автономйй, что означает налйчйе 

собственной�  правосубъектностй, собственных 
органов управленйя (совет адмйнйстрацйй, 
дйректор), собственных бюджетных йсточнй-
ков (регулярные взносы пользователей� , бан-
ковскйе зай� мы);

2)  прйнцйпу прйкрепленностй к определенному 
уровню адмйнйстрацйй (государственный� , 
регйональный�  йлй коммунальный� ); данный�  
прйнцйп уравновешйвает прйнцйп автоно-
мйй й подчйняет соответствующее публйчное 
учрежденйе террйторйальному коллектйву, 
вместе с тем прйнцйп прйкрепленностй не 
означает, что публйчное учрежденйе государ-
ственного уровня не может оперйровать на 
регйональном йлй коммунальном уровне, й 
наоборот;

3)  прйнцйпу спецйалйзацйй означает, что сфера 
полномочйй�  каждого публйчного учрежденйя 
носйт четко огранйченный�  характер, посколь-
ку спйсок компетенцйй�  публйчного учрежде-
нйя всегда является закрытым [14, p. 4].
Обращаясь, к россйй� скому законодательству, 

отметйм, что Констйтуцйя РФ предусматрйвает 
спецйальную органйзацйонно-правовую форму 
осуществленйя мунйцйпальной�  соцйальной�  по-
лйтйкй – мунйцйпальные учрежденйя, напрймер 
в сферах образованйя й здравоохраненйя (ч. 1  
ст. 41, ч. 2 й ч. 3 ст. 43). Данные учрежденйя обеспе-
чйвают выполненйе возложенных на конкретный�  
уровень мунйцйпальной�  властй, полномочйй� , 
ймеющйх не адмйнйстратйвно-полйтйческйй� , а 
особый�  соцйально-управленческйй�  характер. Онй 
реалйзуют свою определенную долю спецйфйче-
ского управленческого содержанйя. Следует под-
держать концептуальную позйцйю В. Е. Чйркйна 
[11, с. 252–   253], согласно которой�  мунйцйпаль-
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няют йлй участвуют в выполненйй публйчно зна-
чймых функцйй� , то есть дей� ствуют в публйчных 
йнтересах, а значйт, входят в состав мунйцйпаль-
ной�  сйстемы жйзнеобеспеченйя населенйя. Соот-
ветственно, должен соблюдаться разумный�  баланс 
в сфере публйчного обслужйванйя с точкй зренйя 
соотношенйя в ней�  субъектов мунйцйпальной�  й 
йной�  формы собственностй в целях достйженйя 
оптймального равновесйя ценностей� , связанных 
с общедоступностью й качеством публйчных ус-
луг, а также решенйя посредством местного само-
управленйя йных констйтуцйонных задач, вклю-
чая сохраненйе, освоенйе й развйтйе террйторйй� . 
Поэтому во всяком случае должна быть обеспечена 
возможность предоставленйя мунйцйпальных ус-
луг посредством мунйцйпальных учрежденйй� : во-
первых, в случаях, когда таковые прямо отнесены 
Констйтуцйей�  РФ к субъектам обеспеченйя реа-
лйзацйй тех йлй йных констйтуцйонных прав; во-
вторых, во всех прочйх сйтуацйях, прй которых йз-
мененйе способа предоставленйя мунйцйпальной�  
услугй й переход от мунйцйпально-учрежденче-
ской�  формы йх оказанйя к йной� , государственной�  
йлй частной� , может повлечь за собой�  ухудшенйе 
соцйально-правового положенйя населенйя (в ре-
зультате удорожанйя услуг, снйженйя йх качества, 
доступностй).

Второй�  вйд субъектов: концессйонеры по спе-
цйальному договору – аутсорсйнг [19, p. 200; 20]. 
По французскому праву можно представйть следу-
ющйе вйды аутсорсйнга:
1)  аутсорсйнг публйчной�  службы;
2)  аутсорсйнг публйчных работ;
3)  аутсорсйнг публйчного ймущества.

Прй аутсорсйнге первого вйда аутсорсер (кон-
цессйонер) получает в управленйе определенную 
публйчную службу, управляет ею на свой�  рйск й 
получает доход за счет взносов пользователей� . 
Прй аутсорсйнге второго вйда сначала аутсорсер 
йнвестйрует реалйзацйю программы созданйя йлй 
развйтйя определенной�  публйчной�  службы, а за-
тем в теченйе длйтельного временй возвращает 
свой йнвестйцйй, часто с прйбылью. Такйм обра-
зом, аутсорсйнг второго вйда всегда ймплйцйтно 
включает в себя аутсорсйнг первого вйда. Аутсор-
сйнг третьего вйда схож с понятйем «аффермаж», 
с той�  разнйцей� , что аутсорсер публйчного йму-
щества не может его эксплуатйровать, а может 
только пользоваться. Во Францйй найболее рас-
пространен аутсорсйнг на веденйе общественных 
работ (concession de travaux publics) й аутсорсйнг 
публйчной�  службы (concession de service public). 
Аутсорсйнг на веденйе общественных работ на-
помйнают государственный�  йлй мунйцйпальный�  
заказ на стройтельство объектов соцйальной�  йн-
фраструктуры, пройзводство разного рода работ. 

ные учрежденйя, хотя й не обладают формамй 
прйнужденйя, которые вправе йспользовать ор-
ганы мунйцйпальной�  властй, все же осуществля-
ют спецйфйческую мунйцйпальную власть; это 
своего рода йсполнйтельная власть, но она ймеет 
частйчный� , спецйалйзйрованный�  й йндйвйдуалй-
зйрованный�  характер. Она осуществляется мето-
дамй в основном духовного воздей� ствйя, обще-
соцйального управленйя в вйде орйентйрованйя, 
воспйтанйя, помощй.

Мунйцйпальные учрежденйя, обладая об-
щймй прйзнакамй, свой� ственнымй публйчным 
учрежденйям, являются одновременно необходй-
мой�  составной�  частью местного самоуправленйя 
в Россйй� ской�  Федерацйй, то есть в сопоставленйй 
с публйчнымй учрежденйямй это более узкая по 
объему й более глубокая по своему содержанйю 
правовая категорйя. Онй обеспечйвают самостоя-
тельное решенйе населенйем вопросов местного 
значенйя, владенйе, пользованйе й распоряженйе 
мунйцйпальной�  собственностью, в нйх находйт 
свое непосредственное выраженйе понйманйе 
местного самоуправленйя, как своего рода сервйс-
ного уровня публйчной�  властй. Мунйцйпальные 
учрежденйя выступают элементом мунйцйпаль-
ной�  сйстемы, через который�  в непосредственно 
представйтельных формах реалйзуется соцйаль-
ная функцйя мунйцйпальной�  властй, осуществля-
ется путем прямого предоставленйя соцйальных 
благ (оказанйя мунйцйпальных услуг), в первую 
очередь в такйх сферах, как здравоохраненйе й 
образованйе. Раскрывая констйтуцйонную прйро-
ду мунйцйпальных учрежденйй� , следует подчер-
кнуть, что главным направленйем деятельностй, 
основной�  спецйалйзацйей�  й самой�  сутью йх рабо-
ты является оказанйе населенйю мунйцйпальных 
услуг, под которымй необходймо понймать спец-
йфйческое правовое средство обеспеченйя непо-
средственной�  реалйзацйй констйтуцйонных прав 
граждан путем предоставленйя йм на общедо-
ступной� , справедлйвой�  й равной�  основе йндйвй-
дуалйзйрованных соцйальных благ. В этом плане 
мунйцйпальные учрежденйя, йспользуя правовые 
средства публйчного обслужйванйя, напрямую 
подключаются к процессу мунйцйпально-правово-
го регулятйвного воздей� ствйя на соцйально-эко-
номйческйе отношенйя й соучаствуют в осущест-
вленйй местного самоуправленйя. Необходймо 
понймать, что мунйцйпальное обслужйванйе на-
селенйя является решающйм, смыслообразующйм 
й целенаправляющйм, фактором созданйя й дея-
тельностй мунйцйпальных учрежденйй� , однако 
не сводйтся только к публйчно-учрежденческой�  
форме реалйзацйй. Такое обслужйванйе может 
осуществляться другймй органйзацйямй немунй-
цйпальной�  формы собственностй, которые выпол-
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Мунйцйпальные образованйя, в свою очередь, 
проявляет готовность перепоручйть выполненйе 
задач в сфере коммунальных услуг частным лйцам 
й предпрйятйям. В связй с этйм, можно выделйть 
трй основные моделй аутсорсйнга («прйватйза-
цйй»): органйзацйонная, функцйональная (аутсор-
сйнг) й матерйальная. Органйзацйонная прйватй-
зацйя заключается в том, что субъект публйчного 
управленйя не освобождает себя от обязанностй 
осуществленйя публйчной�  задачй, однако для ее 
реалйзацйй создает (прйобретает) юрйдйческое 
лйцо частного права. Прй функцйональной�  прй-
ватйзацйй (аутсорсйнге) передача государствен-
ных йлй мунйцйпальных функцйй�  юрйдйческйм 
лйцам частного права осуществляется без участйя 
государства в йх уставном капйтале. Эта модель 
прйватйзацйй йспользуется в связй с тем, что го-
сударство не обладает определеннымй ресурсамй, 
которые есть у лйц частного права. Передача функ-
цйй может осуществляться как с наделенйем, так 
й без наделенйя властнымй полномочйямй. Мате-
рйальная прйватйзацйя осуществляется в связй с 
перегруженностью мунйцйпалйтета: пройсходйт 
отказ от йсполненйя определенных задач с переда-
чей�  йх полностью в частную сферу. Матерйальная 
прйватйзацйя влечет за собой�  полную передачу 
публйчной�  задачй в негосударственный�  сектор.

Третйй�  вйд субъектов, предоставляющйх му-
нйцйпальные услугй, представляет собой�  частные 
компанйй по договору «аффермажа», который�  во 
Французской�  Республйке представляет собой�  раз-
новйдность договора аренды, который�  заключает, 
напрймер, мунйцйпалйтет с субъектом частного 
права, как правйло, компанйей� . По этому догово-
ру компанйя обязана осуществлять управленйе 
определенной�  публйчной�  службой� . От аутсорсйнга 
аффермаж отлйчается тем, что компанйя по дого-
вору аффермажа появляется лйшь на стадйй ме-
неджмента мунйцйпальной�  услугй, т.е. не является 
йнвестором. Компанйя обязана делать регулярные 
фйксйрованные выплаты адмйнйстрацйй мунй-
цйпалйтета. Доход самой�  компанйй формйруется 
за счет взносов пользователей� . Аффермаж шйроко 
прйменяется для управленйя сйстемамй пйтье-
вой�  воды [16]. Для Россйй� ской�  Федерацйй понятйе 
«аффермаж» ймеет место быть в сфере государ-
ственно-частного партнерства, по своей�  правовой�  
прйроде «аффермаж» аналогйчен, но не йдентй-
чен лйзйнговому контракту в сфере гражданского 
права [8]. Стойт также обратйть внйманйе на тот 
факт, что «аффермаж» регулйруется на стыке госу-
дарственного й гражданского права. В отлйчйе от 
лйзйнга, где частный�  сектор удержйвает доходы, 
собранные от клйентов, й осуществляет опреде-
ленную арендную плату органу, с которым заклю-
чен контракт, аффермаж позволяет частному сек-

Аутсорсйнг публйчной�  службы предполагают де-
легйрованйе частному партнеру на определенный�  
срок права на предоставленйе определенного рода 
услуг (напрймер, водоснабженйя, уборкй мусора, 
энергосбереженйя). В настоящее время во Фран-
цйй на основе аутсорсйнга работает сйстема газос-
набженйя й водоотведенйя, строятся школы, боль-
нйцы, стадйоны й тюрьмы.

В Россйй аутсорсйнг упомйнается в программ-
ных документах органов властй как йнструмент 
снйженйя бюджетных расходов й оптймйзацйй 
чйсленностй государственных й мунйцйпальных 
служащйх. В частностй, в законодательных й нор-
матйвных актах речь йдет о передаче функцйй�  
органов йсполнйтельной�  властй, которые не от-
несены к основному вйду деятельностй, спецй-
алйзйрованным органйзацйям, создаваемым для 
обслужйванйя одновременно несколькйх органов, 
йлй размещенйй государственных заказов на со-
ответствующйе услугй (аутсорсйнг). Прй этом 
аутсорсйнг становйтся актуальным йнструментом 
управленйя в Россйй. Так, концепцйей�  реформ на 
2006–2010 гг. в РФ предусмотрено, что составля-
ющей�  оптймйзацйй функцйй�  органов йсполнй-
тельной�  властй й органов местного самоуправле-
нйя является разработка й обеспеченйе шйрокого 
прймененйя аутсорсйнга – механйзма выведенйя 
определенных вйдов деятельностй за рамкй пол-
номочйй�  органов йсполнйтельной�  путем заклю-
ченйя контрактов с внешнймй йсполнйтелямй на 
конкурсной�  основе. То есть отдельные государ-
ственные услугй й мунйцйпальные услугй, оказы-
ваемые в настоящее время, могут быть переданы 
органйзацйям, выйгравшйм конкурс на оказанйе 
той�  йлй йной�  публйчной�  услугй. Такйм образом, 
субъект, оказывающйй�  услугу, может быть заме-
нен. В настоящее время, можно выделйть трй ос-
новных вйда аутсорсйнга:
1.  Аутсорсйнг бйзнес-процессов. Это передача 

аутсорсеру функцйй� , не являющйхся для му-
нйцйпалйтета основнымй. Напрймер, уборка 
помещенйй� , обеспеченйе пйтанйем, управле-
нйе претензйямй.

2.  Пройзводственный�  аутсорсйнг, который�  мало-
прйменйм, поскольку предполагает передачу 
в удаленное управленйе частй основного про-
цесса, а это чревато потерей�  ключевых компе-
тенцйй� , определяющйх деятельность мунйцй-
пальных образованйй� .

3.  IT-аутсорсйнг, то есть передача йнформа-
цйонных сйстем в управленйе спецйалй-
зйрованным органйзацйям: обслужйванйе 
технйкй, поддержке й обслужйванйй йнфор-
мацйонных сйстем (почты, локальных сетей� , 
web-ресурсов), разработке й обслужйванйй 
ПО, обеспеченйй компьютерной�  безопасностй. 
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городы (мйнймальная чйсленность жйтелей�  
такого сообщества – 500 тыс.). 
В настоящее время во Францйй функцйонйрует 

2400 сообществ коммун, 174 агломерацйй коммун 
й 16 городскйх сообществ. Проведенная реформа 
была определена во французской�  лйтературе как 
«межмунйцйпальная революцйя», благодаря кото-
рой�  «местное управленйе во Францйй постепенно 
превращается во все более сложную й дйфференцй-
рованную сйстему, в рамках которой�  несколько ты-
сяч межмунйцйпальных органов управленйя йгра-
ют все более значймую роль» [13, p. 28]. 

В Россйй� ской�  Федерацйй межмунйцйпальное 
сотруднйчество – одйн йз векторов местного раз-
вйтйя, заключающйй� ся в пойске консенсуса между 
смежнымй террйторйямй в целях совместного 
решенйя вопросов местного значенйя, напрймер, 
в ассоцйацйй сйбйрскйх й дальневосточных го-
родов (АСДГ) создана рабочая группа по реформе 
ЖКХ [7]. Это сотруднйчество осуществляется на 
основе взаймодей� ствйя мунйцйпальных образо-
ванйй�  в разлйчных правовых формах: заключенйе 
межмунйцйпальных соглашенйй� , участйе в межму-
нйцйпальных ассоцйацйях, созданйе совместных 
коордйнацйонных органов. Вместе с тем несмотря 
на положйтельный�  эффект, который�  обеспечйвает 
свойм участнйкам межмунйцйпальное сотруднйче-
ство, подобное взаймодей� ствйе в настоящее время 
ймеет достаточно огранйченное распространенйе. 
Потребность в межмунйцйпальном сотруднйче-
стве с целью объедйненйя ресурсов вознйкает, 
прежде всего, в связй: 1) с целесообразностью объ-
едйненйя фйнансовых ресурсов мунйцйпальных 
образованйй�  ввйду недостаточностй собственных 
фйнансовых средств отдельных мунйцйпальных 
образованйй� ; 2) с необходймостью повышенйя 
качества й расшйренйем вйдов предоставляемых 
населенйю мунйцйпальных услуг; 3) с необходй-
мостью йспользованйя «эффекта масштаба» (в 
отдельных случаях незначйтельное колйчество 
услуг йлй потребйтелей�  услуг прйводйт к отказу 
в йх предоставленйй, так как делает йх оказанйе 
экономйческй невыгодным); 4) со сложной�  кадро-
вой�  сйтуацйей�  в мунйцйпальных образованйях. 
Для решенйя вопросов местного значенйя в Рос-
сйй� ской�  Федерацйй, в том чйсле задач по предо-
ставленйю мунйцйпальных услуг, стоящйх перед 
мунйцйпальнымй образованйямй, могут созда-
ваться хозяй� ственные общества в форме закрытых 
акцйонерных обществ й обществ с огранйченной�  
ответственностью. Для органйзацйй решенйя от-
дельных вопросов местного значенйя несколькй-
мй мунйцйпальнымй образованйямй могут также 
создаваться межмунйцйпальные некоммерческйе 
органйзацйй в форме автономных некоммерче-
скйх органйзацйй�  й фондов. 

тору собйрать доходы от клйентов, выплачйвать 
плату за аффермаж й оставлять себе оставшуюся 
часть доходов. Аффермаж может быть более прй-
влекателен для частного партнера, так как он снй-
жает некоторые рйскй, связанные с нйзкйм возме-
щенйем затрат прй продажах. 

Четвертый�  вйд субъектов, предоставляющйх 
услугй во Французской�  Республйке представляют 
собой�  группу публйчного йнтереса (ГПИ): юрйдй-
ческое лйцо государственного й мунйцйпального 
права sui generis. ГПИ представляет ассоцйацйю 
юрйдйческйх лйц – форму, йзвестную многйм на-
цйональным правопорядкам. Спецйфйка ГПИ ле-
жйт в ее публйчно-правовом статусе, хотя в нее 
могут входйть как субъекты государственного й 
мунйцйпального права, так й субъекты коммерче-
ского права. Данная модель управленйя службой�  
прйменяется в некоммерческом секторе (здраво-
охраненйе, соцйальное обеспеченйе, обслужйванйе 
йнформацйонных центров). В Россйй, аналогйю 
ГПИ можно провестй с органйзацйонно-правовы-
мй формамй некоммерческйх органйзацйй� , являю-
щйхся добровольным объедйненйем юрйдйческйх 
лйц й/йлй граждан с сохраненйем права последнйх 
вступать в другйе объедйненйя: ассоцйацйй, со-
юзы, некоммерческйе партнерства. Разнйца в том, 
что данные органйзацйонно-правовые формы, к 
прймеру некоммерческйе партнерства созданы для 
содей� ствйя ее членам в осуществленйй деятельно-
стй, направленной�  на достйженйе соцйальных, бла-
готворйтельных, культурных, образовательных, 
научных й управленческйх целей� . Некоммерческое 
партне�рство может быть создано в целях охраны 
здоровья граждан, развйтйя фйзйческой�  культуры 
й спорта, удовлетворенйя духовных й йных нема-
терйальных потребностей�  граждан, защйты прав, 
законных йнтересов граждан й органйзацйй� , раз-
решенйя споров й конфлйктов, оказанйя юрйдйче-
ской�  помощй, а также в йных целях, направленных 
на достйженйе общественных благ.

Помймо выделенных субъектов, во Францйй 
развйты формы межмунйцйпального сотруднйче-
ства [17]. В целях его упорядоченйя в 1990х гг. XX 
в. был прйнят ряд законов, найболее значймым йз 
нйх явйлся Закон о межкоммунальном сотруднй-
честве 1999г., закрепйвшйй�  следующйе вйды меж-
коммунальных объедйненйй� : 
1)  сообщество коммун (communaute de 

communes), предназначенное для небольшйх, 
как правйло, сельскйх, коммун;

2) агломерацйя коммун (communaute 
d’agglomeration), включающая в себя основную 
коммуну с населенйем не менее 15 тыс. жйте-
лей� , а также прйлегающйе к ней�  прйгороды;

3)  городское сообщество (communaute urbaines), 
включающее в себя крупный�  город й его прй-
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должностй государственной�  гражданской�  йлй 
мунйцйпальной�  службы. Однако в Федераль-
ном законе № 210-ФЗ «Об органйзацйй предо-
ставленйя государственных й мунйцйпальных 
услуг» данный�  прйнцйп не зафйксйрован в от-
ношенйй спецйальных органйзацйй� , которым 
делегйрованы определенные полномочйя по 
оказанйю государственных й мунйцйпальных 
услуг. На наш взгляд, он должен быть отражен 
в йх учредйтельных документах. Кроме того, 
профессйоналйзм подразумевает й соблюде-
нйе поставщйкамй услуг соответствующйх 
правйл поведенйя, в том чйсле уменйе прояв-
лять уваженйе к пользователям услуг.

3)  Прйнцйп прйкрепленностй к определенному 
уровню адмйнйстрацйй (государственный� , 
регйональный�  йлй местный� ); указанный�  
прйнцйп существует во французском законо-
дательстве й подчйняет коммерческую йлй 
некоммерческую органйзацйю, оказывающую 
государственную йлй мунйцйпальную услугу, 
соответствующему уровню адмйнйстрацйй. 
Вместе с тем, это не означает, что органйзацйя 
государственного уровня не может оперйро-
вать на регйональном йлй местном уровне, й 
наоборот.

4)  Прйнцйп непрерывностй услугй (преемствен-
ностй): предоставленйе мунйцйпальной�  услу-
гй будет осуществляться непрерывно в любое 
время вне завйсймостй от любых сйтуацйй� . 
Этот прйнцйп реалйзуется на практйке, не-
смотря на отсутствйе законодательного за-
крепленйя, с помощью многофункцйональных 
центров, куда каждый�  может обратйться за 
предоставленйем одной�  йлй несколькйх госу-
дарственных йлй мунйцйпальных услуг, благо-
даря электронному сай� ту для предоставленйя 
государственных услуг в Россйй – gosuslugi.ru 
й унйверсальным электронным картам (вве-
дены в оборот, но задей� ствованы небольшйм 
процентом пользователей�  в стране), а также 
сай� там субъектов Россйй� ской�  Федерацйй й му-
нйцйпальных образованйй�  (не все йз сай� тов 
мунйцйпальных образованйй�  предусматрйва-
ют возможность полученйя мунйцйпальной�  
услугй он-лай� н, однако многйе ймеют адмйнй-
стратйвные регламенты, опйсывающйе такую 
возможность).

5)  Прйнцйп постоянной�  адаптацйй органйзацйй 
предоставленйя мунйцйпальных услуг. То есть 
в случае увелйченйя чйсла потребйтелей�  услуг 
не должна быть уменьшена йх полезность для 
каждого. Такйм образом, органйзацйя предо-
ставленйя мунйцйпальных услуг должна учй-
тывать современные реалйй, быть гйбкой�  в 
отношенйй всех йзмененйй� .

Исходя йз выше йзученного, а также суще-
ствующей�  практйке по органйзацйй предостав-
ленйю мунйцйпальных услуг, по нашему мненйю, 
следует выделйть основные прйнцйпы, которым 
должен соответствовать субъект, предоставляю-
щйе мунйцйпальные услугй в Россйй� ской�  Феде-
рацйй:
 1)  прйнцйп прйорйтета прав й свобод человека й 

гражданйна. Данный�  прйнцйп основан на ст.2 
Констйтуцйй РФ, которая гласйт: «Человек, его 
права й свободы являются высшей�  ценностью. 
Прйзнанйе, соблюденйе й защйта прав й сво-
бод человека й гражданйна – обязанность го-
сударства» й закреплен в Федеральном законе 
от 27 йюля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной�  
гражданской�  службе Россйй� ской�  Федерацйй» 
[4] й в Федеральном законе от 02.03.2007 № 
25-ФЗ «О мунйцйпальной�  службе в Россйй� ской�  
Федерацйй» [5]. Эту обязанность государство 
выполняет с помощью свойх органов, функ-
цйй й полномочйя которых осуществляют ра-
ботающйе в нйх государственные служащйе. 
Обязанность государства – это обязанность го-
сударственных служащйх. В связй с этйм прй-
орйтет прав й свобод человека й гражданйна 
не только прйнцйп й повседневное правйло 
служебной�  деятельностй в государственном 
аппарате, но й основополагающйй�  фундамент 
прй оказанйй государственных й мунйцй-
пальных услуг населенйю. Всем свойм содер-
жанйем предоставленйе государственных й 
мунйцйпальных услуг должно способствовать 
реалйзацйй прав й свобод человека й граж-
данйна. Мунйцйпальные служащйе в рамках 
полномочйй�  органов местного самоуправле-
нйя, определенных ФЗ № 131-ФЗ, обязаны со-
дей� ствовать гражданам в реалйзацйй йх прав 
прй полученйй мунйцйпальных услуг, прйзва-
ны обеспечйвать должную правовую процеду-
ру реалйзацйй функцйй�  местного самоуправ-
ленйя, проводйть консультатйвные работы с 
гражданамй. Реалйзацйя данного прйнцйпа 
определяет соцйальный�  смысл й содержанйе 
профессйональной�  служебной�  деятельностй 
мунйцйпальных служащйх. 

2)  Профессйоналйзм й компетентность лйц, пре-
доставляющйх услугй. Федеральный�  закон от 
27 йюля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной�  
гражданской�  службе Россйй� ской�  Федерацйй» 
й в Федеральный�  закон от 02.03.2007 № 25-ФЗ 
«О мунйцйпальной�  службе в Россйй� ской�  Фе-
дерацйй» устанавлйвают требованйя по отно-
шенйю к государственным й мунйцйпальным 
служащйм: высшее образованйе, направленйе 
подготовкй, профессйональный�  стаж, зна-
нйя й навыкй лйц, претендующйх на занятйе 
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