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УМНЫЕ ГОРОДА: ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ В РОССИИ

Е.И. Долгих, Е.В. Антонов, В.А. Ерлич

Аннотация. Статья посвящена проблемам развития концепции умных городов с позиций устойчивого развития. 
Рассмотрены основные подходы к определению умных городов, их основные признаки и характеристики, обозначены 
основные технологические решения, необходимые для их создания, эффективного управления, функционирования и вза-
имодействия заинтересованных сторон. Особое внимание уделяется экологическим аспектам развития умных городов 
и созданию интеллектуальных систем управления в сферах образования, здравоохранения и транспорта. Кроме того, 
рассмотрены вопросы оценки пригодности городов для проживания, качества жизни и качества городского управления, 
имеющие особую важность для повышения устойчивости развития городов. Приводится также существующий опыт 
создания умных городов в России, оцениваются возможности и проблемы их развития. Методологическую базу работы 
составляют общенаучные и частнонаучные методы научного познания: анализ, синтез, индукция, дедукция, моделирова-
ние, статистика. Внедрение международных стандартов, “умных” систем и экоустойчивого строительства позволяет 
повысить прозрачность деятельности городских властей, повысить уровень доверия к ним со стороны населения, нала-
дить координацию и взаимодействие между различными подразделениями городских администраций и в конечном итоге 
способствует выработке грамотных и обоснованных управленческих решений и повышению качества жизни в городах.
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Введение

В последние два десятилетия в мире отмечается 
рост интереса к тематике «Умных городов». 
В различных странах реализуются проекты 

по строительству новых «умных» кварталов или це-
лых населенных пунктов, а также «смартизации» уже 
существующих городов. В мире насчитывается 143 
проекта «умных (зеленых) городов» разной степени 
завершенности. Большинство «умных городов» на 
сегодняшний день расположены в Северной Америке 
и Западной Европе, но через десять лет они будут ак-
тивно появляться в Латинской Америке, на Ближнем 
Востоке и в Восточной Европе[1].

Наиболее удачным примером «умного города», 
который построен с нуля, считается южнокорейский 
Сонгдо. Его строительство должно завершиться в 2015 
году. К наиболее удачным примерам превращения 
существующего города в «умный» можно отнести 
такие европейские города, как Барселона, Копенгаген, 
Вена и др.

В России принципы «умного города» пока реали-
зуются лишь в нескольких небольших проектах новых 
городов, находящихся на стадии строительства или 
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проектирования, но наблюдается отчетливая тенден-
ция к развитию этого тренда.

«Smart City» – концепция устойчивого 
развития города 

Пока ни в России, ни за рубежом не сформиро-
валось четкого и однозначного определения «ум-
ного города». Сам перевод англоязычного термина 
«SmartCity» на русский язык как «умный город» 
не вполне однозначен, но определение «умный» по 
отношению к городу означает, прежде всего, «устой-
чивый», «конкурентоспособный», «эффективный», 
«удобный для жизни».

Предполагается, что, умный город должен ха-
рактеризоваться высокоэффективной экономикой, 
управлением, высоким уровнем качества жизни, мо-
бильностью, бережным отношением к окружающей 
среде и населением, которое активно участвует в 
жизни города[4]. (см. рис 1).

Сама концепция «умного города» эволюциони-
рует по мере развития новейших технологий. Так, 
некоторые эксперты выделяют пять поколений умных 
городов[3]. Если первое поколение предполагает в ос-
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новном внедрение «умных» решений для повышения 
качества городской среды и повышения мобильности 
населения, то более прогрессивные умные города 
характеризуются уже «умными» экономикой, управ-
лением, экологией, а признаком пятого и наиболее 
совершенного поколения умных городов служит 
наличие «умной» модели жизни в городе.

Также существует теория, в соответствии с кото-
рой умные города представляют собой новую стадию 
городского развития, соответствующую переходу от 
информационного постиндустриального общества к 
интеллектуальному. По этой теории «умные» сервисы 
и технологии должны удовлетворять современные 
потребности городов в максимизации эффективности 
использования всех видов капитала[5].

Непременной чертой умного города является его 
долгосрочное устойчивое развитие. В 1987 году в до-
кладе Всемирной комиссии по вопросам окружающей 
среды и развития «Наше общее будущее» было сфор-
мулировано общепризнанное определение «устойчи-
вого развития» (далее – УР), при котором «удовлетво-

рение потребностей настоящего времени не подрывает 
способность будущих поколений удовлетворять свои 
собственные потребности»[6]. Это значит, что любое 
принятое управленческое решение не наносит кратко- 
и долгосрочного ущерба любой из составляющих сфер 
УР – обществу, экономике, экологической обстановке 
и др. Поэтому для умного города чрезвычайно важно 
иметь эффективный управленческий и аналитический 
инструментарий, чтобы максимально просчитывать 
возможные негативные экстерналии, минимизировать 
и управлять ими.

Управление устойчивым развитием, безусловно, 
является в настоящее время приоритетной задачей 
для Умных городов. Тема УР представлена в про-
граммных документах и законодательстве развитых 
стран, международных конвенциях и документах 
территориального планирования.

Вместе с тем, планирование и управление городом 
в целях устойчивого развития сейчас остро нуждается 
не только в новых теоретических подходах, но и раз-
работке соответствующей методологии, технологий и 

Рис. 1. Триединая модель Устойчивого города
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т.п. Технологические прорывы последних десятилетий 
в создании новых материалов, управлении ресурсами, 
в информационно-коммуникационной сфере заложили 
фундамент устойчивого развития.

В последние пять-десять лет вопросы устойчивого 
развития становятся все более популярными на уровне 
руководителей регионов и крупных муниципалитетов 
РФ. Результаты опросов руководителей крупнейших 
российских городов показывают, что с их стороны 
существует высокая заинтересованность на совре-
менные решения в сфере охраны окружающей среды, 
улучшения экологической ситуации в городах и др. Но 
этим инициативам пока не всегда хватает системности, 
комплексности, профессионального обоснования в 
расстановке приоритетов развития[7].

Создание «умного» поселения может идти двумя 
путями (см. рис. 2). Наиболее эффективно организо-
вать системы умного города возможно, когда основы 
данного типа города заложены при его проектирова-
нии и строительстве. А план развития «Умного горо-
да» заложен в стратегию его развития и генеральный 
план. В этом случае удается достичь максимального 
сопряжения отдельных элементов, что позволяет по-
лучить синергетический эффект. В России по такому 
принципу строится Инноград Сколково и Иннополис 
в республике Татарстан.

Примеры в мировой практике показывают, что 
можно попытаться сделать «умным» и уже существу-
ющий город. В этом случае, как правило, внедряются 
отдельные не связанные между собой подсистемы. На 
начальном этапе (U-city)[20], как правило, появляют-
ся различные системы электронного правительства, 
улучшающие коммуникация администрации города, 

различных учреждений и жителей. Эти системы еще 
не позволяют управлять городом, но уже позволяют 
получить большой объем информации, которой можно 
использовать при принятии управленческих решений. 
Внедрение полноценных платформ умного города 
в существующих городах на основе комплексного 
плана, объединение разрозненных элементов U-city 
в единую систему, подключение к ней инженерных 
коммуникаций, позволяет не только получать важную 
информацию, но и управлять городским хозяйством. В 
этом случае город можно назвать уже по-настоящему 
«умным».

Повышение эффективности 
управления городами

Важным элементом функционирования умных 
городов является активное внедрение информаци-
онных технологий, а именно автоматизированных 
интеллектуальных систем управления и контроля 
различных сторон жизни города: жилищно-ком-
мунального хозяйства, городского автомобильно-
го движения, общественного транспорта, туризма, 
общественной безопасности, системы образова-
ния, здравоохранения, энерго-, водоснабжения и 
экологической ситуации в систему управления 

городом. Внедрение и инновационное использо-
вание информационных технологий (интеллек-
туальных систем «умного города») способствует 
повышению качества и оперативности управления 
городов, снижению административных издержек 
и улучшению уровня и качества жизни населе-
ния[12].

Рис. 2. Этапы развития “умного города”
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Существенно упростить все процедуры взаимо-
действия между городскими властями и жителями 
позволяют системы электронного правительства, 
предполагающие реализацию таких мероприятий 
как:

1) автоматизация многофункциональных цент-
ров;

2) мобильные приложения для губернаторов, 
депутатов, инспекторов ГИБДД и т.д.;

3) платформа для публикации открытых дан-
ных;

4) решения для межведомственного взаимодейс-
твия;

5) портальные решения для взаимодействия с 
населением;

6) системы управления ключевыми показателя-
ми и информационные панели, агрегирующие данные 
по основным проектам/активностям;

7) автоматизация предприятий ЖКХ.
Одним из наиболее популярных направлений 

внедрения «умных» систем в России является мо-
дернизация энергетической инфраструктуры. Так, 
внедрение умных счетчиков, систем автоматического 
мониторинга потребления электроэнергии, развитие 
инфраструктуры электротранспорта, систем распре-
деленной генерации, когенерации и возобновляемой 
генерации, систем аккумулирования электроэнергии 
и управления спросом на нее способствуют значитель-
ному повышению энергоэффективности в городах.

Развитие интеллектуальных транспортных систем 
может предполагать автоматизированное управление 
дорожным движением, парковками, системами об-
щественного транспорта, движением спецтехники и 
спецтранспорта, управление грузовыми перевозками. 
Внедрение подобных систем позволяет оптимизиро-
вать транспортные потоки в городе, снизить нагрузку 
на дорожную сеть, повысить оперативность работы 
дорожных служб и информированность жителей о 
работе транспортных систем, а также способствовать 
повышению безопасности дорожного движения и 
улучшению экологической ситуации в городе.

Кроме того, современные информационные техно-
логии могут существенно повысить качество и эффек-

тивность предоставления образовательных, медицин-
ских и других социальных услуг. Интеллектуализация 
здравоохранения предполагает разработку информа-
ционных систем анализа заболеваемости с возмож-
ностью ретроспективного анализа и прогнозирова-
ния, создание электронных интеграционных систем 
данных по всем пациентам, использование которых 
существенно повышает оперативность и эффектив-
ность лечения, позволяет уменьшить число врачебных 
ошибок[11]. В качестве конкретных решений в сфере 
образования могут выступать создание интеллек-
туальных систем управления обучением и развитие 
образовательных онлайн-сервисов. Электронное 
обучение обеспечивает двустороннюю связь между 
преподавателями и студентами, позволяет обмени-
ваться знаниями дистанционно, его развитие служит 
одним из важнейших условий построения цифрового 
общества.

Перспективным направлением внедрения ум-
ных систем представляется модернизация кампусов 
ведущих университетов. Как показывает зарубеж-
ная практика, особенно показателен опыт США и 
Великобритании, такие проекты демонстрируют впол-
не ощутимые конкретные результаты, (см. табл. 2). 
Возможности внедрения таких систем в России стали 
активно обсуждаться в последние 3-5 лет.

Вместе с тем, для наиболее эффективной работы 
подобных систем при их разработке и внедрении 
необходимо выяснять мнения и учитывать интересы 
всех сторон, заинтересованных в устойчивом разви-
тии города. Помимо городских властей это, в первую 
очередь, сами жители, а также местные сообщества, 
общественные и некоммерческие организации, про-
фессиональные объединения, представители крупно-
го, малого и среднего бизнеса и др.[13].

«Индекс счастья» – коэффициент пригоднос-
ти города для жизни и работы

Важным качеством «умного города» является 
его пригодность для проживания людей и высокое 
качество городской среды. В настоящее время сущес-
твует множество подходов к оценке удовлетворен-
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Таблица 1
Результаты внедрения зеленых инициатив 

в университете Бристоля (Великобритания), Карнеги-Меллон (США).

ности горожан жизнью в своем населенном пункте. 
Многочисленные международные исследования по-
казывают, что пригодность городов для проживания 
следует оценивать с учетом как объективных статис-
тических показателей, так и результатов социологи-
ческих опросов населения.

Такой подход используется при построении так 
называемых «индексов счастья». Самым известным 
международным «индексом счастья» является “Happy 
Planet Index”, рассчитываемый каждый год между-
народным фондом «New Economist Foundation» на 
уровне государств. В некоторых странах, в частности 
в Китае, Японии и Великобритании подобные индексы 
строились уже для городов. Так, например, в японском 
городе Аракава на основе результатов постоянных 
расчетов «индекса счастья» построена стратегия раз-
вития города[14].

 Попыток построения универсального индекса 
счастья для отдельных муниципальных образований 

России пока не предпринималось. Единственный 
пример исследования в этой области – совместный 
проект мониторингового Агентства News Effector и 
Фонда региональных исследований «Регионы России», 
реализованный в 2012 году[16], в рамках которого про-
водились социологические опросы в ряде крупнейших 
российских городов. В ходе этого исследования выяс-
нилось, что удовлетворенность населения жизнью в 
городе в значительной мере зависит от уровня безопас-
ности, качества городской среды[15], экологической 
ситуации и динамики развития города.

Вместе с тем, первым российским городом, для 
которого будет рассчитываться «индекс счастья», 
как предполагается, станет именно «умный го-
род» Сколково. Так в государственной программе 
«Экономическое развитие и инновационная эконо-
мика» индекс счастья заявлен как один из основных 
индикаторов для оценки успешности реализации 
проекта.
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Экоустойчивое строительство 
в «умных городах»

Концепция SmartCity тесно связана с улучшением 
эффективности функционирования отдельных зда-
ний, жилых кварталов, инфраструктурных объектов, 
районов или целых городов. «Умный» подход в части 
планирования городских территорий имеет общие 
задачи с «зеленым» подходом: снижение нагрузки на 
муниципальные сети, повышение энергоэффективнос-
ти, улучшение связности пространства, повышение 
уровня комфорта пользователей зданий.

В настоящее время в мире широкое распро-
странение получили три системы сертификации 
«зеленых»/»умных» зданий: британская BREEAM (BRE 
Environmental Assessment Method), американская LEED 
(Leadership in Energy&Environmental Design) и немецкая 
DGNB (Deutsche Gesellschaft für Nachhaltiges Bauen).

Для получения зеленой сертификации по сис-
теме LEED проектировщики и строители зданий 
должны внедрить ряд «умных» систем, в том числе 

осуществлять мониторинг и верификацию состояния 
различных систем (водоснабжение, отопление, энерге-
тика). На стадии проектирования здания проводится 
предварительное энергетическое моделирование с ис-
пользованием программных инструментов, например, 
DOE-2, ES Virtual Environment, eQUEST. Кроме того, 
здание должно быть оснащено автоматизированными 
системами управления уровнем углекислого газа, 
влажностью, освещением и другими характеристика-
ми комфорта в помещении. В том числе, для оценки 
соответствия качества функционирования «зеленого» 
здания потребностям живущих и работающих в нем 
людей проводятся регулярные опросы с целью выяв-
ления степени их удовлетворенности. Таким образом, 
с помощью «умных» систем можно сделать вновь воз-
водимые здания гораздо более устойчивыми и «зеле-
ными» – в первую очередь, благодаря своевременному 
отслеживанию возникающих проблем и установлению 
более высоких требований ко всем системам без ущер-
ба для комфорта пользователей зданий.

Таблица 2
Основные черты стандартов “зеленого строительства” LEED и BREAM

Название системы серти-
фикации зеленых зданий

BREAM
(BRE Environmental Assessment 
Method)

LEED

Наименование сертифи-
кационной системы для 
территорий

BREEAM Communities[8] LEED for Neighborhood Development[9]

Основное направление 
сертификации

Акцент на генеральный план всего по-
селения /района

Акцент на строительные проекты, ко-
торые защищают и развивают здоровье 
жителей, окружающую среду и качество 
жизни

Разделы оценки Качество управления
Социальное и экономическое само-
чувствие (адаптация к изменениям 
климата, учет демографии, шумовое 
загрязнение и др.)
Ресурсы и энергия (материалы низ-
кого воздействия на окружающую 
среду, стратегия в области воды и 
др.)
Землепользование и экология
(водное загрязнение, ландшафтный 
дизайн и др.)
Транспорт и перемещение (ве-
лосипедные сети, общественный 
транспорт)

•
•

•

•
•

•

Умное расположение и связность (со-
хранение ценных земель, противодейс-
твие расползанию города)
Тип и дизайн соседства (смешанное ис-
пользование, пешеходная доступность, 
социальная справедливость)
Зеленая инфраструктура и здания 
(использование устойчивых практик 
из других сертификационных систем 
LEED)
Инновации в процессе проектирования
Региональные особенности

•

•

•

•
•
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Умные здания помимо соответствия характерис-
тикам экоустойчивости должны управляться интел-
лектуальными адаптивными системами, контролиру-
ющими бесперебойное энергопитание, распределение 
и учет потребления энергии и ресурсов, естественное 
и искусственное освещение, системы водоснабжения и 
водоотведения, системы безопасности и электронные 
сервисы для людей, живущих и работающих в здании. 
Внедрение автоматизированных систем управления 
зданием позволяет оптимизировать затраты на обслу-
живание здания, снизить общую нагрузку на электро-
сети, создать новые сервисы для жителей и повысить 
комфортность зданий.

Лучшие практики комплексного планирования 
территорий и улучшения качества городской среды 
также сочетают в себе черты «зеленого» и «умного» 
развития. Так, транспортное планирование террито-
рий должно учитывать средний путь, выработанные 
маршруты перемещения населения, мощность транс-
портных потоков, время ожидания общественного 
транспорта, пешеходную доступность транспортных 
узлов. «Умное» транспортное планирование, в свою 
очередь, позволяет заметно ослабить нагрузку на 
окружающую среду: снизить выбросы углекислого 
газа, вызванные излишними поездками жителей, 
уменьшить тепловое и световое загрязнение от транс-
портной и сопутствующей инфраструктуры. В России 
существуют примеры внедрения «умных» транспор-
тных систем, в ближайшие годы должна заработать 
интеллектуальная транспортная система г. Москвы.

Масштабное внедрение других «умных» систем 
(коммунальных, энергетических) пока не нашло ши-
рокого применения в России. В настоящий момент ни 
один район или город России не сертифицирован по 
LEED for Neighborhood Development. Элементы «ум-
ного» управления коммунальными системами встре-
чаются в отдельных зданиях, сертифицированных по 
LEED или BREAM (см. табл.1).

В настоящее время в России разрабатываются и 
внедряются и национальные стандарты «зеленого» 
строительства. Это ГОСТ Р 54694-2012 «Оценка со-
ответствия. Экологические требования к объектам 
недвижимости» и национальные стандарты СТО 

НОСТРОЙ 2.35.4–2011 «Зеленое строительство». 
Здания жилые и общественные. Рейтинговая сис-
тема оценки устойчивости среды обитания», СТО 
НОСТРОЙ 2.35.68–2012 «Зеленое строительство». 
Здания жилые и общественные. Учет региональных 
особенностей в рейтинговой системе оценки устойчи-
вости среды обитания», а также система сертификации 
«Green Zoom».

Перспективы развития 
умных городов в России

На данный момент существует ряд объективных 
препятствий для реализации проектов умных городов 
в России. В первую очередь, это высокая стоимость 
реализации подобных инициатив. Превращение в 
«умные города» уже существующих населенных 
пунктов предполагает высокие затраты на полную 
модернизацию инженерных и коммунальных систем 
и решение глубоких структурных проблем городского 
хозяйства. Например, лишь один проект модернизации 
энергетической инфраструктуры в городе с населени-
ем около 100 тыс. человек оценивается более чем в 2 
млрд. рублей, а проект создания автоматизированной 
системы контроля автотранспорта для того же города 
в сумму более 500 млн. рублей. О величине затрат на 
подобные проекты в более крупных городах можно 
судить по тому, что в Москве только на систему ви-
деонаблюдения за один 2015 год будет потрачено 3,85 
млрд. рублей.

Строительство новых умных городов с нуля еще 
более затратно, но более эффективно с точки зрения 
управления. В настоящее время в России реализу-
ются только три подобных проекта, это Инноград 
«Сколково» (Москва), Иннополис и Smart-City Казань 
(Республика Татарстан). Еще несколько «умных 
городов» в России находятся на проектной стадии, 
например микрорайон «Смарт-Сити» в Ульяновске. 
Проектная стоимость возведения таких городов дости-
гает десятков миллиардов рублей. Следует отметить, 
что стоимость реализации наиболее известных зару-
бежных проектов возведения умных городов с нуля 
составляет не менее 20 млрд. долларов[10].
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Создание умных городов это не только чрезвы-
чайно капиталоемкий, но еще и весьма долгосрочный 
проект, на строительство полноценного умного города 
могут потребоваться десятилетия. В связи с этим, 
следует предположить, что в ближайшие 10-15 лет 
полноценные «умные города» в России не появятся. 
Отметим, что перспективы «смартизации» российских 
городов во многом зависят от успешности реализации 
пилотного проекта - Иннограда «Сколково», который 
должен быть построен к 2020 году и пока в наиболь-
шей степени соответствует всем критериям «умного 
города».

Заметим, что помимо прямого финансирования 
проектов «умных городов» из муниципальных бюд-
жетов, существует несколько других эффективных 
финансовых моделей:

концессионное соглашение, предполагающее сме-
шанное финансирование проектов и дальнейшая 
передача инфраструктурных систем в частное уп-
равление с возмещением расходов за счет эксплуа-
тационных платежей или прямых сборов в пользу 
концессионера от пользователей объектов;
государственно-частное партнерство с последую-
щей передачей управления инфраструктурными 
системами на аутсорсинг частным компаниям;
сервисные контракты, предполагающие финан-
сирование проектов третьей стороной с компен-
сацией вложений за счет гарантированных сумм 
экономии операционных затрат и затрат на элек-
троэнергию, воду и др.;
использование облачных технологий для обес-
печения программного обеспечения множеству 
пользователей в удаленном режиме, значительно 
сокращающее капитальные затраты на обслужи-
вание «умных» систем.
В зарубежной практике, при реализации проектов 

умных городов, используются также такие механизмы 
финансирования, как облигационные займы, заклю-
чение с частными инвесторами контрактов жизнен-
ного цикла, компенсация бюджету города затрат на 
реализацию проектов за счет введения специальных 
платежей для населения или продажи компаниям с 
аукционов разрешений на выбросы CO2.

•

•

•

•

Помимо экономических факторов можно выделить 
еще целый ряд барьеров, препятствующих внедрению 
«умных» технологий в российских городах. А именно, 
технологическая отсталость, низкая информирован-
ность и квалификация государственных служащих 
и отраслевых специалистов администрации городов, 
низкий образовательный уровень населения и др. 
Кроме того, администрации городов часто, не видят 
явных стимулов к внедрению «умных» технологий, 
не проявляют заинтересованности, а иногда и вовсе 
создают дополнительные административные барьеры 
к реализации подобных проектов.

При реализации проектов «умных» городов необ-
ходимо учитывать все возможные риски: экономичес-
кие и финансовые (завышение расходов на реализацию 
проекта, нецелевое расходование средств, отсутствие 
необходимых инвестиций, излишняя нагрузка на 
местные бюджеты и др.), социальные (нарушение 
социального самочувствия населения, изменения на 
рынке труда и др.) и экологические.

Для максимальной эффективности внедрения 
«умных» систем в российских городах необходим 
полный учет интересов всех заинтересованных сторон 
(органов власти всех уровней, бизнес-сообщества, 
населения, общественных и некоммерческих орга-
низаций и т.д.). Для этого необходимо задействовать 
все возможные инструменты взаимодействия с ними: 
проведение опросов, конференций и диалогов по об-
суждению городских проблем, создание постоянных 
очных или электронных площадок взаимодействия, 
широкое общественное и экспертное обсуждение ре-
зультатов реализации каждого проекта и др.

Вместе с тем, в некоторых российских городах 
предпринимаются попытки внедрения отдельных 
«умных сервисов». В первую очередь это касается 
крупнейших российских мегаполисов, бюджетная 
обеспеченность которых позволяет реализовать по-
добные проекты. Так отдельные «умные сервисы» в 
области жилищно-коммунального хозяйства, управ-
ления транспортным обслуживанием, формирования 
единых городских информационных систем внедрены 
в городе Москве, масштабные проекты по внедрению 
умных систем в области обеспечения безопасности и 
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рационального управления городским коммунальным 
хозяйством стартовали в Санкт-Петербурге и Казани. 
Внедрением «умных» технологий в российских горо-
дах занимаются крупнейшие международные IT-ком-
пании, такие как IBM, Microsoft, Cisco и др.

 Так реализуемый компанией Cisco проект «Умный 
и безопасный город Казань» предусматривает единую 
городскую сеть Wi-Fi и видеонаблюдения, контроль 
городской среды и экологической обстановки, ин-
теллектуальную транспортную систему: комплекс 
датчиков транспортных потоков, центр обработки 
и управляемые светофоры. Предполагается, что по 
итогам реализации проекта затраты в сфере ЖКХ 
снизятся на 80%, на уличное освещение – на 40%, а 
также на 50% повысится эффективность пользования 
общественным транспортом[17].

Компания Россети реализует в трех городах 
Северо-Кавказского федерального округа (Каспийске, 
Магасе и Гудермесе) пилотный проект по развитию 
«умной» энергетики. На первом этапе проект пред-
полагает модернизацию и строительство объектов 
энергоснабжения в городах и прилегающих к ним 
электросетях с применением технологий «умного 
города»: интеллектуальной системы учета электро-
энергии, автоматизированной системы управления 
наружным освещением, системы телемеханики и 
системы прогнозирования и анализа ситуации. В 
дальнейшем в рамках проекта предполагается созда-
ние территориального интеллектуального кластера 
«энергоэффективный город» и развитие технологий 
«умных» сетей во всем регионе.

Внедрение международных стандартов 
повышения качества управления 

В 2014 году Международной организацией по 
стандартизации были разработаны два новых стан-
дарта качества муниципального управления: ISO 
18091 и ISO 37120. Стандарт ISO 18091:2014 «Системы 
менеджмента качества. Руководящие указания по при-
менению ISO 9001:2008 в местном самоуправлении» 
отражает взгляд на административно-хозяйственную 
и управленческую деятельность в городах со стороны 

администрации. Так, в частности он позволяет выстро-
ить систему приоритетов, определить проблемные 
области, задачи социально-экономического развития 
городов, предлагает систему оценки четырех основ-
ных направлений деятельности администрации. А 
именно, направления развития: институтов управле-
ния, экономической и социальной сфер, и поддержание 
высокого уровня окружающей среды. В стандарте 
использовано 39 показателей.

Стандарт ISO 37120:2014 «Устойчивое развитие 
населенных пунктов - Показатели эффективности 
работы городских служб и качества жизни» предла-
гает универсальную систему показателей для оценки 
эффективности и динамики предоставления муници-
пальных услуг и качества жизни в городе, состоящую 
из ста индикаторов (основных и вспомогательных), 
охватывающих 17 направлений. Этот стандарт дает 
возможность сравнивать города между собой, выяв-
лять лучшие практики муниципального управления и 
служит инструментом оценки эффективности деятель-
ности городских властей со стороны федеральных и 
региональных властей и других заинтересованных 
сторон.

Внедрение обоих стандартов позволяет повы-
сить прозрачность деятельности городских властей, 
повысить уровень доверия к ним со стороны насе-
ления, наладить координацию и взаимодействие 
между различными подразделениями городских 
администраций и в конечном итоге способствует 
выработке грамотных и обоснованных управлен-
ческих решений и повышению качества жизни в 
городах.

Опыт проведения международных спортивных 
мероприятий и саммитов стимулирует руководителей 
городов к внедрению международных стандартов в 
области устойчивого развития. Так, города проведения 
Чемпионата Мира по футболу-2018 должны следовать 
стандарту ISO 20121:2012 «Система менеджмента 
устойчивости событий», стандарту экологического 
менеджмента ISO 14001, национальному стандарту 
ГОСТ Р ИСО 14001-2007, а также национальным и 
международным стандартам в области «зеленого 
строительства».
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В заключении заметим, что специалисты НИУ 
ВШЭ предприняли попытку оценить потенциал 
российских регионов по вопросу создания «умных 
городов» на основе сравнения экономического, 
инновационного, человеческого, технического, ин-
вестиционного, бюджетно-финансового, градостро-
ительного и экологического потенциала крупней-
ших городов[19]. Большинство городов, потенциал 

смартизации которых был оценен по результатам 
исследования как высокий, входят и в число лидеров 
Рейтинга устойчивого развития городов России за 
2013 год[18], составленного Агентством «Эс Джи 
Эм». В число российских лидеров попали: Москва, 
Екатеринбург, некоторые города Подмосковья, 
Ханты-Мансийского и Ямало-Ненецкого автоном-
ных округов.
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