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административная деятельность полиции

Н.А. Житник, И.В. ушакова

ПОНятИе И СущНОСть ПРОИзВОДСтВА ПО ЖАлОБАМ 
В ДеятельНОСтИ тАМОЖеННых ОРГАНОВ

10.7256/2222-1964.2013.02.6

Административная и правовая деятельность 
таможенных органов — это государствен-
ная, властная, подзаконная, исполнитель-

ная и распорядительная деятельность, направ-
ленная на организацию и практическое решение 
задач по выполнению функций таможенных орга-
нов в сфере организации и функционирования та-
моженной системы, обеспечения экономической 
безопасности государства и осуществляемая в 
административно-правовых формах с использо-
ванием административно-правовых методов.

Административные процедуры, реализуемые 
в деятельности таможенных органов, должны 
защищать граждан, юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей, но эти процедуры 
далеко не всегда достигают цели. В связи с этим 
в ходе реализации таможенных процедур возни-
кает необходимость в защите прав и законных 
интересов граждан, юридических лиц, а также ин-
дивидуальных предпринимателей. 

Административные правоотношения в ходе 
реализации права жалобы порождаются не толь-
ко позитивными действиями, но и действиями, 
которые носят противоправный характер. В этой 
связи граждане, юридические лица, а также ин-
дивидуальные предприниматели вынуждены при-
бегать к восстановлению или защите своих нару-
шенных прав.

законодательством предусмотрены следую-
щие формы защиты нарушенных прав:
 ▪ способ судебный защиты; 
 ▪ способ административный защиты;
 ▪ самозащита.

Решения, действия (бездействие) таможенных 
органов или их должностных лиц могут быть обжа-
лованы в таможенные органы и (или) в суд, арби-
тражный суд. Подача жалобы на решение, действие 
(бездействие) таможенного органа или его долж-
ностного лица в таможенные органы не исключа-
ет возможности одновременной или последующей 
подачи жалобы аналогичного содержания в суд, 
арбитражный суд. Жалоба на решение, действие 
(бездействие) таможенного органа или его долж-
ностного лица, поданная в таможенные органы и 
в суд, арбитражный суд, рассматривается судом, 

арбитражным судом. Порядок подачи, порядок рас-
смотрения и порядок разрешения жалоб, направ-
ляемых в суды и арбитражные суды, определяются 
законодательством РФ о гражданском судопроиз-
водстве и судопроизводстве в арбитражных судах 
(ст. 36, 37 гл.3 Фз от 27 ноября 2012 г. № 311-Фз, 
далее Федеральный закон)1. 

Жалоба на решение, действие (бездействие) 
таможенного органа или его должностного лица 
может быть подана в течение трех месяцев:
 ▪ со дня, когда лицу стало известно или должно 

было стать известно о нарушении его прав, сво-
бод или законных интересов, создании препят-
ствий к их реализации либо незаконном возло-
жении на него какой-либо обязанности;

 ▪ со дня истечения установленного срока для 
принятия таможенным органом или его долж-
ностным лицом решения или совершения 
действия, установленного актом таможенного 
законодательства таможенного союза, актом 
законодательства РФ о таможенном деле либо 
иным правовым актом РФ в области таможен-
ного дела (ст. 40 Федерального закона).
Форма и содержание жалобы в администра-

тивно-таможенном процессе должны содержать 
следующую информацию:

Жалоба подается в произвольной письмен-
ной форме, в ней указывается:
 ▪ кем подается жалоба (фамилия, имя, отче-

ство физического лица, наименование юри-
дического лица, его место жительства или на-
хождения);

 ▪ реквизиты обжалуемого постановления (наи-
менование таможенного органа, должност-
ным лицом которого оно вынесено, номер 
дела об административном правонарушении, 
дата вынесения, лицо, в отношении которого 
вынесено);

 ▪ причины несогласия с вынесенным постанов-
лением, а также оригиналы либо надлежа-
щим образом заверенные копии документов, 
которыми могут быть подтверждены изложен-
ные в жалобе обстоятельства;

1  См.: СЗ РФ. – 2010. – № 48. – Ст. 6252.
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 ▪ требования лица, обращающегося с жалобой 
(об изменении постановления; об отмене по-
становления и о прекращении производства 
по делу; об отмене постановления и о возвра-
щении дела на новое рассмотрение, об отме-
не постановления и о направлении дела на 
рассмотрение по подведомственности);

 ▪ почтовый адрес, номер телефона, факса 
(если имеются), по которому лицо, обратив-
шееся с жалобой, может быть извещено о 
дате, месте и времени рассмотрения жалобы;

 ▪ имеющиеся у лица ходатайства;
 ▪ перечень прилагаемых к жалобе документов;
 ▪ иные сведения, которые лицо считает необхо-

димым для рассмотрения жалобы.
Жалоба подписывается подавшим ее лицом. 

В жалобе, поданной юридическим лицом, указы-
вается должностное положение лица, которым 
она подписана. От имени юридического лица 
жалоба может быть подписана генеральным ди-
ректором (директором) либо иным лицом, имею-
щим полномочия на подписание жалобы от имени 
юридического лица. 

Жалоба на решение, действие (бездействие) 
таможенного органа или его должностного лица 
подается в письменной форме и должна быть 
подписана лицом, обратившимся с жалобой. Жа-
лоба на решение, действие (бездействие) тамо-
женного органа или его должностного лица долж-
на содержать:
 ▪ наименование таможенного органа или долж-

ность, фамилию, имя и отчество должност-
ного лица таможенного органа (если они из-
вестны), решение, действие (бездействие) 
которых обжалуются;

 ▪ фамилию, имя, отчество или наименование 
лица, подающего жалобу, его место житель-
ства или местонахождение;

 ▪ существо обжалуемого решения, действия 
(бездействия).
заявитель может не представлять документы, 

которыми подтверждаются обстоятельства, ука-
занные в этой жалобе. если представление таких 
документов имеет существенное значение для 
рассмотрения указанной жалобы и эти документы 
отсутствуют в таможенном органе, решение, дей-
ствие (бездействие) которого или должностного 
лица которого обжалуются, таможенный орган, 
рассматривающий указанную жалобу, вправе за-
просить их у лица, ее подавшего. В этом случае 
срок рассмотрения жалобы на решение, действие 
(бездействие) таможенного органа или его долж-

ностного лица приостанавливается до представ-
ления лицом запрошенных таможенным органом 
документов, но не более чем на три месяца. В 
случае непредставления лицом запрошенных та-
моженным органом документов решение по ука-
занной жалобе принимается без учета доводов, 
в подтверждение которых не были представлены 
документы (ст. 42 Федерального закона). 

таможенные органы не рассматриваются жа-
лобы по существу в следующих случаях:
 ▪ если не соблюдены установленные сроки об-

жалования и лицо не обратилось с заявлени-
ем о восстановлении пропущенного срока для 
обжалования либо заявление о восстановле-
нии пропущенного срока для обжалования от-
клонено;

 ▪ если не соблюдены требования, установлен-
ные ч. 1 и 2 ст. 42 настоящего Федерального 
закона;

 ▪ если лицо уже обратилось с жалобой анало-
гичного содержания в суд и такая жалоба при-
нята судом, арбитражным судом к рассмотре-
нию либо по ней вынесено решение;

 ▪ если предметом указанной жалобы являют-
ся решение, действие (бездействие) органа, 
не являющегося таможенным органом, или 
должностного лица органа, не являющегося 
таможенным органом;

 ▪ если жалоба подана лицом, полномочия кото-
рого не подтверждены в порядке, установлен-
ном ст. 39 Федерального закона;

 ▪ если жалоба подана лицом, права, свободы 
или законные интересы которого обжалуе-
мым решением, действием (бездействием) не 
были затронуты;

 ▪ если предметом жалобы является акт (доку-
мент) таможенного органа или его должност-
ного лица, не являющийся решением в обла-
сти таможенного дела;

 ▪ если имеется решение, принятое в соответ-
ствии со ст. 48 Федерального закона этим же 
таможенным органом в отношении того же за-
явителя и о том же предмете жалобы;

 ▪ если отсутствует предмет обжалования, то 
есть факт принятия решения таможенным ор-
ганом либо совершения им действия (бездей-
ствия) не подтвердился.
Федеральный закон от 2 мая 2006 г. «О по-

рядке рассмотрения обращений граждан РФ»2, 
где гражданин в своем письменном обращении 

2  См.: СЗ РФ. – 2006. – № 19. – Ст. 2060.
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административная деятельность полиции

в обязательном порядке указывает либо наи-
менование государственного органа или органа 
местного самоуправления, в которые направля-
ет письменное обращение, либо фамилию, имя, 
отчество соответствующего должностного лица, 
либо должность соответствующего лица, а так-
же свои фамилию, имя, отчество, почтовый или 
электронный адрес, по которому должны быть на-
правлены ответ, уведомление о переадресации 
обращения, излагает суть предложения, заявле-
ния или жалобы, ставит личную подпись и дату. 
В случае необходимости в подтверждение своих 
доводов гражданин прилагает к письменному об-
ращению документы и материалы либо их копии. 
Данная информация должна содержаться и в жа-
лобе, которая адресуется должностным лицам та-
моженной службы.

Право жалобы играет важную роль в соблю-
дении действующего законодательства, так как, 
с одной стороны, стоит на защите прав граждан 
и юридических лиц, с другой — помогает устра-
нить ошибки и нарушения действующего законо-
дательства, допускаемые должностными лицами 
таможенных органов.

Правовую основу института права жалобы, в 
деятельности таможенных органов в настоящее 
время составляют специальные нормативные 
правовые акты: таможенных кодекс таможенного 
союза, Кодекс РФ об административных правона-
рушениях, Федеральный закон от 27 ноября 2010 г.  
«О таможенном регулировании в Российской Фе-
дерации», Федеральный закон от 2 мая 2006 г. «О 
порядке рассмотрения обращений граждан РФ», 
приказ ФтС России от 10 сентября 2009 г. № 1660 
«Об утверждении Административного регламен-
та ФтС России по исполнению государственной 
функции организации приема граждан, обеспе-
чения своевременного и полного рассмотрения 
обращений граждан, принятия по ним решений и 
направления ответов заявителям в установлен-
ном законодательством Российской Федерации 
срок»3.

Жалоба на решение, действие (бездействие) 
таможенного органа подается в вышестоящий та-
моженный орган.

Жалоба на решение, действие (бездействие) 
должностного лица таможенного органа подается 
в таможенный орган, в котором проходит службу 
(замещает государственную должность) это лицо, 

3  См.: Бюллетень нормативных актов федеральных органов 
исполнительной власти. – 2010. – № 9. 

а на решение, действие (бездействие) началь-
ника таможенного органа — в вышестоящий та-
моженный орган. Жалоба на решение, действие 
(бездействие) таможенного органа или его долж-
ностного лица может быть подана как непосред-
ственно в вышестоящий таможенный орган, так 
и через таможенный орган, решение, действие 
(бездействие) которого или начальника которого 
обжалуется. таможенный орган, на решение, дей-
ствие (бездействие) которого или начальника ко-
торого подана жалоба, направляет ее в вышесто-
ящий таможенный орган вместе с подтверждаю-
щими материалами в пятидневный срок со дня ее 
поступления. В случаях, когда таможенный орган, 
получивший жалобу на решение, действие (без-
действие) таможенного органа или его должност-
ного лица, не правомочен ее рассматривать, он 
обязан направить ее в трехдневный срок в тамо-
женный орган, который должен ее рассматривать 
в соответствии с настоящей статьей, с уведомле-
нием в письменной форме лица, подавшего жало-
бу. Жалоба на решение, действие (бездействие) 
федеральной службы, уполномоченной в области 
таможенного дела, подается в эту службу4.

если административно-правовые средства 
защиты прав физических и юридических лиц не 
дали положительного результата, то, возможно, 
использовать судебные средства защиты. Судеб-
ный контроль в исследуемой сфере может про-
явить себя в двух формах: во-первых, судебный 
контроль может осуществляться за деятельно-
стью должностных лиц таможенных органов; во-
вторых, судебный контроль может осуществлять-
ся за законностью административных решений 
принимаемых должностными лицами таможен-
ных органов.

В завершении рассмотрения административ-
ных правоотношений, складывающихся в связи с 
защитой прав граждан, юридических лиц и инди-
видуальных предпринимателей необходимо ска-
зать, что без данного элемента эффективная ра-
бота таможенных органов была бы невозможна. 
В свою очередь совершенствование правопри-
менительной деятельности в сфере реализации 
административно-таможенных процедур будет 
способствовать укреплению законности и право-
порядка в таможенном деле РФ.

4  См.: Звягин М.М., Сафронов В.А., Куракин А.В. Таможен-
ные жалобы: понятие, сущность, производство. Часть первая //  
Право и политика. – 2010. – № 3. – С. 403.

10.7256/2222-1964.2013.02.6
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ПОНятИе И СОДеРЖАНИе ПуБлИчНОГО МеРОПРИятИя 
В АДМИНИСтРАтИВНОМ ПРАВе
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Публичное мероприятие — это открытая, 
мирная, доступная каждому, проводимая в 
форме собрания, митинга, демонстрации, 

шествия или пикетирования либо в различных со-
четаниях этих форм акция, осуществляемая по 
инициативе граждан РФ, политических партий, 
других общественных объединений и религиоз-
ных объединений, в том числе с использованием 
транспортных средств. Целью публичного меро-
приятия является свободное выражение и фор-
мирование мнений, а также выдвижение требова-
ний по различным вопросам политической, эконо-
мической, социальной и культурной жизни страны 
и вопросам внешней политики;

Публичные мероприятия в России представ-
ляют собой сложные и очень значимые социаль-
ные явления. тем не менее, мы обращаем ваше 
внимание на то, что все еще отсутствуют обще-
признанное определение понятия «публичные 
мероприятия» и единая классификация1 таковых, 
поскольку они далеко не однородны2.

1  См.:  Коптев  Н.В.  Административно-правовая  охрана  по-
рядка  организации  и  проведения  публичных мероприятий: 
дис. … канд. юрид. наук. – М., 2001. – С. 35. 
2  См.: Звягин М.М., Костенников М.В.,  Куракин А.В. Адми-
нистративно-правовая  охрана  общественного  порядка  при 
проведении публичных мероприятий в Российской Федера-
ции. –  Домодедово, 2008. – С. 88.
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